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TERMOS DE USO

A Desenvolve, mantendo o seu compromisso com a transparéncia, privacidade e seguranca das
informagbes e dados transacionados pelos visitantes e usuarios dos seus servicos digitais, apresenta

os Termos de Uso da Multiplataforma Empresa Digital e Nota Fiscal de Servigo Digital.

Todos 0s nossos servi¢cos sdo criados pensando na seguranca e protecdo das informagdes originadas,
recepcionadas e produzidas em suas plataformas digitais. O objetivo é tornar mais cdmoda, rapida e segura
a experiéncia dos empreendedores do Brasil, para que cumpram suas obriga¢des burocraticas com os

municipios brasileiros.
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1. Apresentacdo dos Termos de Uso

Estes Termos de Uso sao aplicaveis a todas as multiplataformas (Sites e Aplicativos) criados e elaborados
pela Desenvolve, incluindo os sites e aplicativos institucionais, de produtos e servi¢os, e redes sociais da

empresa.

Ao acessar o0s Sites e Aplicativos, vocé expressamente aceita e concorda com as disposicdes destes
Termos de Uso para todas as multiplataformas da Desenvolve. Em fungéo disto, vocé deve ler atentamente
esses Termos de Uso antes de usar 0s nossos Sites e Aplicativos. Caso vocé ndo concorde com 0s Termos

de Uso, vocé nao deve utiliza-los.

2. Atualizac&@o dos Termos de Uso

Lembramos que os Termos de Uso, assim como os contetidos e funcionalidades dos nossos canais de
servicos digitais poderdo ser atualizados a qualquer momento por razdes legais, pelo uso de novas
tecnologias e funcionalidades e sempre que a Desenvolve e seus clientes diretos (Governos Municipais,
Estaduais e Federal) entenderem que as eventuais alteracfes sdo necessarias € ndo comprometam a
protecdo, seguranca, transparéncia, ética, isonomia e privacidade dos dados e informag6es. Continuando

a acessar e utilizar nossos Sites e Aplicativos, vocé concorda com as alteracdes e atualizagdes publicadas.

3. Termos e Condi¢des de Uso Especificos

Além desses Termos de Uso e Politica de Privacidade, alguns Sites e Aplicativos podem ter servigos e
funcionalidades especificos e termos e condi¢Bes adicionais para a sua utilizacdo. Nesse caso, 0s termos
adicionais estarao disponiveis em referidos Sites e Aplicativos e serdo aplicaveis se vocé usar tais servigos

e funcionalidades.

4. Acesso a Contelido Restrito

Alguns dos nossos Sites e Aplicativos possuem area de conteddo aberto e de conteludo restrito. Para ter

acesso ao conteudo restrito, pode ser necessario que o Usuario faga um cadastro fornecendo algumas

informagdes pessoais para poder criar um login e senha.



Figue atento se as informacdes fornecidas estéo corretas, pois vocé é responsavel pela veracidade das
mesmas, e caso tenha alguma inconsisténcia, pode impactar no seu credenciamento e acesso ao Site ou

Aplicativo.

Somente vocé pode utilizar o seu login e senha, sendo portanto proibido o compartilhamento com terceiros.
Note que o0 seu acesso € pessoal e intransferivel, e vocé é inteiramente responsavel pela guarda, sigilo e
bom uso do seu login e senha. Sendo assim, vocé ndo devera compartilhar suas credenciais de acesso
com terceiros, pois vocé é o Unico responsavel por quaisquer operagdes, inclusive financeiras, realizadas

por meio de sua conta, ausente qualquer responsabilidade da Desenvolve.

Outras funcionalidades como o Touch ID e o Fingerprint, que sdo sensores de identidade por impresséo
digital estardo disponiveis para acessar ao sistema, assim como o Face ID, que € um sensor de
reconhecimento facial. Os trés facilitam a autentica¢@o e reconhecimento do usuario. Nestes, vocé podera
acessar sua conta digitando seus dados de acesso e utilizar a impresséo digital ou face, desde que possua

uma das funcionalidades cadastrada e ativada no sistema operacional do seu celular.

O Touch ID esta disponivel para celulares com sistemaiOS, a partir do iPhone 5S, o Face ID esta
disponivel para celulares com sistema iOS a partir do iPhone X e o Fingerprint esta disponivel para
celulares Android que possuem sensor biométrico. Porém, esses recursos ndo substituirdo sua senha ou o

Dispositivo de Seguranga na utilizacéo das outras fun¢des dos Aplicativos.

Lembre-se que qualquer pessoa que tiver a impresséo digital ou a face cadastrada para uso do seu celular
ou tablet podera ter acesso a parte logada dos Aplicativos da Desenvolve, caso vocé habilite o acesso
com Touch ID, Face ID ou Fingerprint. Vocé é responsavel pela impressao digital ou face cadastrada no

seu celular ou tablet, inclusive por desabilitar essa fungdo para acessar os Aplicativos da Desenvolve.

N&o temos acesso as informagfes de impresséao digital ou face cadastradas em seu celular ou tablet para
acessar 0s Aplicativos, pois estas informacdes sdo mantidas apenas pela Apple / Google, de acordo com

os termos de uso e politicas de privacidade de referidas empresas.

5. Contetdos Enviados Por Usuarios

Pode também ser possivel ao Usuario enviar contetdo, como fotos, documentos, comentarios e outras
mensagens para fins de cadastro, atendimento, para uso de servigos disponiveis nos Sites e Aplicativos ou
outras finalidades. Nesses casos, os contelidos enviados nédo ficardo disponiveis em areas de conteddo

aberto dos referidos Sites e Aplicativos.



Lembramos que, em qualquer dos casos, 0s contetidos enviados serdo de responsabilidade de quem os

enviou.

6. Envio de Comunicag¢des Pelo Aplicativo

Para manter vocé informado sobre seus processos, além de informagdes sobre seguranga, enviaremos
mensagens e alertas pelo aplicativo do celular (push). Caso ndo queira receber notificacdes e alertas em
seu celular, vocé podera desabilitar o recebimento nas configuragcbes do seu sistema operacional. Se
tivermos uma informacdo muito importante para lhe passar, enviaremos a mensagem mesmo com a

permisséo desabilitada.

7. Links Para Sites e Aplicativos de Terceiros

Nossos Sites e Aplicativos podem conter links para sites e aplicativos de terceiros.

Note que dentro destes sites e aplicativos de terceiros vocé estara sujeito a outros termos de uso e politicas
de privacidade. Nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade ndo sao validos nos sites e aplicativos de

terceiros.

A existéncia desses links néo significa nenhuma relagédo de endosso ou de patrocinio entre a Desenvolve e
esses terceiros e a Desenvolve ndo tem nenhuma responsabilidade com relacéo a tais terceiros. O mesmo

vale para dados e informacdes digitais originadas e fornecidas por instituicdes publicas ou privadas.

8. Como Nossas Multiplataformas Digitais Ndo Devem Ser Utilizadas

Fique atento as seguintes préaticas que vao contra as nossas condi¢des de uso:

Praticar qualquer ato ilicito, violar direitos da Desenvolve ou de instituicdes publicas de direito publico ou
privado ou de demais terceiros e violar a legislagéo vigente;

Upload, envio ou transmissdo de qualquer contetdo erético, pornografico, obsceno, calunioso,
difamatdrio, de violéncia fisica ou moral, com apologia ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas
alcodlicas ou produtos para fumo, bem como que promova ou incite o 4dio, atividades ilegais, o
preconceito ou qualquer outra forma de discriminagéo por qualquer motivo;

Usar qualquer sistema/aplicacdo automatizada para realizar consultas, acessos ou qualquer outra

operagdo massificada, para qualquer finalidade, sem autorizagdo da Desenvolve;



Praticar atos que prejudiguem qualquer Site, Aplicativo e equipamento da Desenvolve ou de instituicbes
publicas de direito publico ou privado ou de outros Usudrios, incluindo por meio de virus, trojans, malware,

worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou qualquer outro meio com este fim.

9. Responsabilidades

Vocé como Usuario é responsavel:

por todas as suas agBes ou omissdes realizadas nos nossos Sites e Aplicativos;
pelos conteddos que vocé enviou e/ou transmitiu nos Sites e Aplicativos;
pela reparacdo de danos causados a Desenvolve, a instituicdes publicas de direito publico ou privado ou

outros Usuérios, a partir do seu acesso e uso dos nossos Sites e Aplicativos.

Desta forma, ndo nos responsabilizamos pelos itens citados acima e também por indisponibilidades e falhas
técnicas do sistema dos Sites e Aplicativos. Considere também que conteldos enviados e/ou transmitidos

por Usuérios e/ou terceiros ndo representam a opinido ou a visao da Desenvolve.

10. Dos Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

Os seguintes itens pertencem a Desenvolve e somente podem ser usados com sua prévia e expressa

autorizagéo:

todos os softwares, aplicativos ou funcionalidades criadas, produzidos ou contratados
pela Desenvolve para disponibilizagdo das suas multiplataformas digitais, assim como sua identidade
visual e conteudo;

0s nomes das empresas, marcas, patentes, nomes de dominio, slogans, propagandas ou qualquer sinal

utilizado para distinguir o que é da Desenvolve inseridos nos Sites e Aplicativos.

No caso de conteddos que vocé enviar ou transmitir pelas multiplataformas de servigos publicos digitais,
vocé autoriza a Desenvolve a utilizar os direitos intelectuais sobre eles em carater irrevogavel, sem
qualquer restricao ou limitacdo de qualquer natureza. Mas ndo se preocupe: a utilizagdo, pela Desenvolve,
destes conteldos enviados por vocé observara o previsto no item 4 dos nossos Termos de Uso. Vocé

também garante que os conteddos por vocé enviados néo infringem direitos de terceiros.

Os direitos autorais e de propriedade das multiplataformas, desenhos graficos e cddigos fonte, sédo de
propriedade exclusiva da Desenvolveou de terceiros que tenham autorizado sua utilizagcdo

nas multiplataformas, estando protegidos pelas leis e tratados internacionais, vedada sua copia,



reproducgdo, ou qualquer outro tipo de utilizagao, ficando os infratores sujeitos as sancdes civis e criminais

correspondentes, nos termos das Leis 9.279/96, 9.609/98, 9.610/98.

As marcas, os nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie apresentados por meio das
multiplataformas sdo de propriedade da Desenvolve ou de terceiro que permitiu o seu uso, de modo que a
utilizagdo da Plataforma néo consiste em autorizagdo para que o Usuario possa citar as tais marcas, nomes

comerciais e logotipos.

11. Suspensdo de Acesso

A qualquer momento, sem aviso prévio ou posterior, a Desenvolve podera suspender, cancelar ou

interromper o acesso aos Sites e Aplicativos, inclusive se o uso destes canais contrariar o disposto neste

documento e/ou normas previstas na legisla¢é@o vigente no Brasil.

12. Da Rescisao

A Desenvolve pode rescindir estes Termos, Contas de Usuarios ou acesso dos Usuarios

13. Daisencédo de responsabilidade

Nenhum conselho, orientagéo ou informacgéo, verbal ou por escrito, obtidos da Desenvolve ou por meio das

multiplataformas, cria qualquer garantia ou responsabilidade que ndo tenha sido expressamente feita

nestes Termos.

A Desenvolve se exime da responsabilidade por quaisquer informagfes imprecisas ou inconsistentes

inseridas nas multiplataformas que sejam de origem e responsabilidade do Usuério e/ou da Administracao

Publica que a forneca.

A Desenvolve ndo sera responsavel:

a) por quaisquer indisponibilidades, erros ou falhas apresentados pelas multiplataformas, assim

como por eventual defraudacgéo da utilidade que o Usudrio possa atribuir as multiplataformas, pela

falibilidade deste, nem por qualquer dificuldade de acesso a este;

b) por erros ou eventuais inconsisténcias na transmissdo de dados, pela qualidade ou

disponibilidade da conexdo de Internet, que impecam o adequado recebimento de informacdes

pela Desenvolve, pelo Usuario ou pela Administragéo Publica;



c) por dados desatualizados, incompletos ou inveridicos eventualmente disponibilizados e

atualizados por terceiros, sites utilizados para andncios e demais parceiros comerciais;

d) pela presenca de virus ou demais elementos nocivos nas multiplataformas, capazes de causar
alteracO0es em seus sistemas informaticos (software e hardware), documentos eletrénicos e nos
boletos gerados para pagamento por parte do Usudrio, eximindo-se a Desenvolve de qualquer
responsabilidade por eventuais danos e prejuizos decorrentes de quaisquer elementos nocivos

inseridos por terceiros;

e) pelos danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento que terceiros ndo
autorizados possam ter de quaisquer dados fornecidos nas multiplataformas, em decorréncia de
falha exclusivamente relacionada ao Usuario, a Administragdo Publica ou a terceiros que fujam a

qualquer controle razoavel da Desenvolve.

14. Das Disposic¢des Gerais

Todas as comunicacdes encaminhadas por vocé a Desenvolve serdo consideradas plenamente validas

quando realizadas por escrito e entregues via e-mail para o endereco contato@desenvolvecidade.com.br.

Qualquer clausula ou condicdo deste instrumento que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula ou
ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetaré a validade das demais disposi¢bes destes Termos, as

quais permanecerao plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extenséo.

A falha da Desenvolve em exigir quaisquer direitos ou disposi¢cdes dos presentes Termos nao constituira

rendncia, podendo esta exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.

Estes Termos poderdo ser alterados a qualquer momento, sendo que a nova versdo deste documento
entrara em vigor no dia seguinte da publicacéo nas multiplataformas. O Usuario somente sera comunicado

da alteracdo dos Termos se houver obrigacdo legal em tal sentido.

15. Legislacao e Foro Aplicaveis

Todos os itens destes Termos de Uso sédo regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.
Para todos os assuntos referentes a interpretacdo, ao cumprimento ou qualquer outro questionamento
relacionado a estes Termos de Uso, as partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca de

Belém/PA, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



Somente vocé pode utilizar o seu login e senha, sendo assim proibido o compartilhamento com terceiros.
Note que 0 seu acesso € pessoal e intransferivel, e vocé é inteiramente responsavel pela guarda, sigilo e

bom uso do seu login e senha.
Sendo assim, vocé nado devera compartilhar suas credenciais de acesso com terceiros, sendo o Unico
responsavel por quaisquer operacdes, inclusive financeiras, realizadas por meio de sua conta, ausente

qualquer responsabilidade da Desenvolve.

Atualizacao: setembro de 2019



